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installator! e utenti finall

L'installatore, I'utente finale: ecco due figure
la cui azione sinergica, grazie all'uso del cloud,
consente di avere soluzioni di sicurezza

al passo con i tempi

di lvan Castellan®

egli ultimi decenni l'innovazione tecno-
N logica ha determinato importanti cam-

biamenti di paradigma, sia nel mondo
aziendale sia nella quotidianita e nelle abitudi-
ni degli utenti italiani. E il mercato della sicu-
rezza non ha fatto eccezione, con il cloud che
ha giocato un ruolo chiave e che promette di
essere il protagonista della prossima evoluzio-
ne del settore, olire a rendere la casa sempre
pill connessa, ma soprattutto gestibile tramite
smartphone. Pioniera del settore della sicu-
rezza nel riconoscere le opportunita e le po-
tenzialita che il cloud poteva offrire e nell'inte-
grarlo nella propria offerta, RISCO Group -
azienda a livello globale nel settore della sicu-
rezza e specializzata nello sviluppo di soluzio-
ni integrate - ha voluto approfondire con il pro-
prio canale di professionisti della sicurezza e
la propria utenza il livello di conoscenza, la
percezione e l'utilizzo della tecnologia di due
pubblici cosi diversi, mettendoli a confronto.
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Installatori: “ll futuro della

sicurezza passa dal cloud”

Dall'indagine condotta da RISCO emerge
chiaramente che quasi |a totalita dei profes-
sionisti italiani del mondo della sicurezza
(91%) crede che il futuro del comparto sara le-
gato al cloud grazie alle funzionalita abilitate
da questa tecnologia. | vantaggi che ne deri-
vano sono infatti molteplici per gli installatori:
in primis la semplicita di installazione e confi-
gurazione (65%), il controllo completo delle
proprieta (57%), ma anche l'invico di notifiche e
messaggi multipli ai clienti (33%), la persona-
lizzazione (20%) e la scalabilita (18%).

Segue a pochissima distanza in termini di pre-
ferenze (17%) il valore aggiunto di poter con-
tare sui migliori standard di sicurezza e priva-
cy derivanti dalla partnership con Microsoft,
che permette di coniugare al meglio semplici-
ta di utilizzo e tecnologie di sicurezza all'avan-
guardia, oltre ad abilitare nuovi servizi e ga-
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rantire la massima trasparenza, flessibilita
conformita alle regolamentazioni in essere
agli standard di mercato.

Tutti questi elementi hanno contribuito nel ten
pa a far comprendere ai professionisti della s
curezza italiani il valore del cloud, tanto ch
quasi la meta (47%) vede in questa tecnologi
una leva fondamentale per guadagnare con
petitivita in un mercato sempre piu concorrer
ziale e quasi un quarto (24%) lo reputa un ele
mento capace di far incrementare il propri
business, alla luce della possibilita di poter a
ricchire con semplicita gli impianti esistenti ¢
nuovi servizi, funzionalita e soluzioni connes
se. L'architettura cloud, infatti, consente di in
plementare i nuovi servizi sugli impianti gia ir
stallati anche anni prima, purché connessi i
cloud, permettendo cosi di far fronte all’evolt
zione delle singole esigenze. E ormai solo un
minima fetta (3%) ad ignorare il potenzial
della tecnologia. Semplicita di configurazions
controllo completo delle proprieta e invio «
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notifiche e messaggi multipli ai clienti sono le
funzionalita abilitate dal cloud piu apprezzate
dai professionisti della sicurezza.

Utenti finali:

app ormai irrinunciabili

Gran parte delle azicni quotidiane, anche
guelle pit banali, passa ormai dall'utilizzo di
app. Sempre pit famiglie interagiscono con le
icone presenti su smartphone e tablet - da cui
ricevono anche puntuali notifiche - per la ge-
stione di quelle incombenze che, nella frene-
sia della vita quotidiana, sono all'ordine del
giorno. Secondo l'indagine di RISCO nel cor-
so dell'ultimo anno quasi due terzi dei suoi
utenti (60%) sono usciti di casa con il dubbio
di non aver chiuso la porta e addirittura oltre
I'80% con il dubbio di non aver inserito I'allar-
me. Diventa percid indispensabile e prezioso
poter contare su soluzioni che consentono di
connettersi alla propria abitazione tramite
app, sanando qualsiasi dubbio su possibili di-
menticanze - senza dover tornare a casa o
scomodare parenti o vicini per controllare -
potendo quindi proseguire la propria giornata
in piena tranquillita. Ben 1'83% dei risponden-
ti, nella scelta d'acquisto del sistemma di sicu-
rezza, si & lasciato notevolmente influenzare
dalla possibilita di monitorare la propria abita-
zione da remoto tramite app ed & ormai guasi
un quinto degli utenti che gestisce la sicurez-
za della propria casa solo da mobile, senza ri-
correre alla tradizionale tastiera.

Inoltre, oltre due terzi degli intervistati dichiara
di collegarsi abitualmente al device mobile
tramite iRISCO per visionare la casa una o piu
volte al giorno. Si tratta di una "dipendenza”
che non va mai in vacanza: la percentuale de-
gli utenti che si collegano una a piu volte al
giorno dalle mete di villeggiatura rimane pres-
soché invariata (66%).

Il punto sulla tecnologia
La tecnologia ha sicuramente cambiato negli
anniilmodo in cui le persone pensano alla si-
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curezza delle proprie abitazioni e la gesti-
scono e continuera in futuro all’'evoluzione
dei possibili scenari.

Sebbene con percentuali lievemente diverse,
installatori e utenti finali sono sicuramente
d'accordo sui primi due aspetti che sono sta-
ti migliorati dall’'applicazione della tecnalogia
alla vita domestica: la tranquillita di poter mo-
nitorare ovungue e in qualsiasi momento
I'abitazione e la sicurezza. Il 92% degli utiliz-
zatori di IRISCO, infatti, non ha dubbi in meri-
to al fatto che le innovazioni tecnologiche

Installaton | Utenti finali

T 8 .

18%

rappresentino un valore aggiunto inestimabi-
le nella protezione dell’abitazione.

Ci sono, tuttavia, alcuni fattari che ancora ini-
biscono gli utenti all'adozione della tecnologia
per la protezione della propria casa. Secondo
gli installatori italiani, le remore principali risie-
dono nel timore di essere hackerati (50%}, nel-
la paura di malfunzionamenti (45%) e nella
preoccupazione per la privacy dei dati (31%).

*lvan Castellan, Branch Manager
di RISCO Group ltalia
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